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KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN 6 THANG CUOI NAM 2023

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

A | PHAN A. HUGNG PEN NGUOT BENH (19)
Al Chi din, d6n tiép, hwémg dz_‘“in, cAp citu ngudi bénh (6)
INE Ngudi bérih duwoc chi dan rd rang, dén tiép va hudng din khoa 5
" | hoc, cu thé
Ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh duge cho dgi trong phong
Al.2 | ddy du tién nghi va duge van chuyén phi hop véi tinh trang 4
bénh tét
Al1.3 | Caitién quy trinh kham bénh, dép tmg sy hai long ngudi bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién c¢dp ctru ngudi bénh kip thoi 3
ALS Nguoi bénh duge lam cac thu tuc dang ky, kham bénh theo 3
™| dting thir fr bao dam tinh cong bing va mirc wu tién
ALG Ngudi bénh duoc hudng dan va bd tri lam xét nghiém, chan 3
| doan hinh dnh, tham do chirc ndng theo trinh ty thuén tién
A2 Piéu kién co sé vat chat phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 | Ngudi bénh didu tri ndi trd duge nim mét ngudi mot givdng 4
A27 Ngudi bénh duoc str dung buéng v¢ sinh sach sé€ va dﬁy da céc 4
| phwong tién
A23 Ng}l(‘)‘i bénh ’dquc cung cép vét dung ca nhan day du, sach sg, 5
| chét lwgng 6t
A24 Nglrc‘rinbénh duge huong cdc ti€én nghi bao dam sirc khoe, nang 4
" | cao thé trang va tam ly
A2 Ngudi khuyét tat duoe tiép can ddy di v6i cac khoa, phong va 3
" 1 dich vy kham, chira bénh trong bénh vién
A3 | Pidu kién chim séc ngwdi bénh (2)
A3 Ngudi bénh duoc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, 3
| sach, dep
A3 Nguoi pénh dugce kham va diéu tr trong khoa, phong gon gang, 5
ngan nap
A4 | Quyén va lgi ich ciia ngwdi bénh (6)
Ad 1 Nguﬁri bénh duoc cung cip théng tin va tham gia vao qua trinh 4
| diéu tri
A4.2 | Ngudi bénh duge t6n trong quyén riéng tur 4
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443 gudi bénh duge nép vién phi
| bach, chinh xac
A4.4 | Ngudi bénh duge hudng loi tir chu trrong xa hoi hoa y té
AL Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi duge
" | bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi
AdG Bénh vién thue hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh
™| va tién hanh céc bién phép can thiép
3 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
B1 | B1. S6 hrgng va co cau nhén lye bénh vién (3)
Bl.1 | X4y dung ké hoach phat trién nhén lye bénh vién
B1.2 | Bdo dam va duy tri on dinh sé lugng nhan luc bénh Qién
Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép va xdc dinh vi tri viée
B13|,.. A . .
lam cua nhén luc bénh vién
B2 | B2. Chit lugng ngudn nhan e (3)
B2 1 Nhan vién y té duoc dao tao lién tyc va phat trién ky ning nghé
| nghi¢p
B2.2 | Nhin vién y t& duoc nang cao k¥ ning Gng x1r, giao tiép, y dic
B23 Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét lvong ngudn nhan
o e
B3 | B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viée (4)
B3 1 Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 di ngd ciia nhan vién y
R
332 Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao ddong cho nhan vién
yité
333 Strc khoe, doi séng tinh than ctia nhén vién y té duoge quan tim
™ | va cai thién
B34 Tao dung moéi trudong lam viée tich cuc va nidng cao trinh dé
©" | chuyén mén
B4 | B4, Lanh dao bénh vién (4)
Bd1 Xay dung ké hoach, chién lrge phat trién bénh vién va cong bd
| cOng khai
B4.2 | Trién khai thuc hién viin ban chi dao danh cho bénh vién




B4.3 | Bao dam chat lugng ngudn nhédn luc quan 1y bénh vién
B4.4 | Bdi dudng, phat trién doi ngdi lanh dao va quan Iy ké can
C | PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
C1 | C1. An ninh, trit ty va an toan chay né (2)
Cl1.1 | Bao dam an minh, trét ty bénh vién
Cl1.2 | Bao dam an toan di§n va phong chdy, chiva chay
C2 | C2. Quéin Iy hd so bénh an (2)
C2.1 | Hd so bénh an duoc lap day du, chinh xé4c, khoa hoc
2.2 | Hb so bénh an duge quan ly chit chg, déy du, khoa hoc
C3 | C3. Cong nghé thong tiny té (2)
C3.1 | Quan Iy tit co s dir lidu va thong tin y &
32 Thue hién céac giai phap ng dung cdng nghé théng tin trong
" | quan ly va hoat ddng chuyé&n mon
C4 | C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khufn (6)
C4.1 | Thiét 18p va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuin
Xay dyng va huéng dén nhan vién y té thue hién cac quy trinh
Cd42 | .z T z A .
kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sét tudn tha vé sinh tay
Cad Giam sat, danh gié viée trién khai kiém soat nhiém khuén trong
' bénh vién
Cds Chat thai rin y t& dugc quan 1y chit ché, xit Iy an toan va tuén
| thu theo dung quy dinh
Chét thai long v té duoc quan Iy chit ch&, xur 1y an toan va tudn
C4.6 X . .
thi theo ding quy dinh
C5 | C5. Chét hrgng 1am sang (5)
C5.1 | Thue hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuat

2 B fihi,

el

s

Wipl - T



ghién ciru va trien khai dp dung céc k¥ thuit méi, phuong

C5.2 T
phdp méi
53 Ap dung cac hudéng dan quy trinh k§ thuat kham bénh, chita
' bénh va trién khai cac bién phap gidm sat chét lugng
C5.4 | Xay dung cdc huéng din chdn doan va didu tri
5.5 Ap dung céc hudng dan chin doan va diéu tri dd ban hanh va
' giam sat vi¢c thyre hién
C6 | C6. Hoat ddng diéu dwong va chim séc ngudi bénh (3)
6.1 Hé théng quan ly diéu dudmg dwoc thiét lap déy du va hoat dong
"~ | higu qua
C62 Ngudi bénh duge tu van, gido duc sire khoe khi diéu tri va truée
' khi ra vién
C6.3 Nguoi bénh duge theo ddi, cham séc pht hgp vdi tinh trang
| bénh va phan cip cham séc
C7 | C7. Dinh dudng va tiét ché (5)
71 Hé thdng t6 chitc thuc hién cong tic dinh dudng va tiét ché
| duge thiét lap ddy da
c79 Béao dam co s¢ vat chat thue hién cong tac dinh dudng va tiét
“ | ché
c74 Ngudi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong
| thoi gian ndm vién
74 Nguoi bénh duge huong dan, tw van ché do an phit hop véi
" | bénh ly
75 Ngudi bénh duge cung cdp ché do dinh dudng phi hop véi
| bénh Iy trong thoi gian ndm vién
C8 | C8. Chit lwgng xét nghiém (2)
8.1 Béo dam nang lue thue hién cc xét nghiém theo phan tuyén k§
' thuit
C8.2 | Thuc hién quan Iy chét hrgng cac xét nghiém
C9 | C9. Quan Iy cung tng va sit dung thude (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng té chirc hoat déng duge
92 Bao dam co s& vat chit va cac quy trinh k§ thuét cho hoat déng

duge
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TIEU CHI

Cung tmg thude va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam

i chat luong
C9.4 | Str dung thude an toan, hop ly
Thong tin thudc, theo ddi va béo cao phan ting co hai ctia thude
£9:5 b Al me v x mlk
kip thoi, day du va co6 chat lugng
C9.6 | Hoi dong thude va diéu tri duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoce (2)
C10.1 | Tich cuec trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc
102 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chat
' lrgng kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién
D | PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 | D1. Thiét 1p h@ théng va cii tién chat lugng (3)
D1.1 | Thiét lap hé thdng quan ly chét lvgng bénh vién
D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat luong
D1.3 | X4y dung van héa chét lwong bénh vién
D2 | D2. Phong ngira cac sw ¢b va khiic phue (5)
021 Phong ngira céc nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi ngudi
' bénh
D22 X4y dung hé thong bao cdo, phan tich su ¢6 y khoa va tién hanh
“ | cac giai phap khéc phuc
D23 Thue hién cdc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cdy
~ | khoa
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cap dich vy
D2.5 | Phong nglra nguy co ngudi bénh bi truot nga
D3 | D3. Panh gia, do lwong, hop tic va cai tién chét lwong (3)
Panh gid chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat lugng
D31 . n
bénh vién
D3.2 | Po luong va gidm sét cai tién chit lvgng bénh vién
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Hop tac v6i co quan quan 1y trong viée xay dung cong cu, trién

D3.3 C o . ,\ . ok n  n
khai, bdo cdo hoat dong quan ly chat hegng bénh vién

E | PHAN E, TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4)

E1 | El. Tiéu chi san khoa (3)
Ef.1 | Thiét tap hé théng td chitc chdm soc san khoa va so sinh
12 Hoat déng truyén thdng vé sirc khoe sinh san, sirc khde ba me,

Tl trdem

E1.3 | Thue hanh t6t nudi con biang sira me

E2 | E2. Tiéu chi nhi khoa (1)
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé¢ théng td chirc cham soc nhi khoa




II. BANG TONG KET QUA CHUNG

Mikc tiéu chi

, , , , , —| Diém | S6 TC
K&t qua chung chia theo mirc Ng‘"c Ng"c M3“'° M;"C MS“’C TB |4p dung
Ma | Chi tiéu
A | Hwéng dén ngwoi bénh (19) 0 0 5 10 3 | 3.89 18
Al. | Chi dan, dén tiép, huéng din NB (6) | 0 0 3 2 1 | 3.67 6
A2. | Piéu kién co s¢ vat chit (5) 0 0 1 3 1 | 4.00 5
A3. | Pidu kién cham séc ngudi bénh (2) 0 0 | 0 1 4.00 2
A4. | Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 4.00 5
B | Phat trién nhan lye (14) 0 0 2 12 0 3.86 14
BI1. | S6 lugng va co c4u nhan lye (3) 0 0 1 2 0 3.67 3
B2. | Chét lugng ngudn nhén lyc (3) 0 0 0 3 0 4.00 3
B3. | Ché d¢ dai ng, moi truong lam vige | . ’ A A
(4)
B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 4 0 4.00 4
C | Hoat dong chuyén mon (35) 3 4 21 6 (| 2.94 35
C1. | An ninh, trat tir va an toan chay no 0 0 0 5 0 4.00 5
@
C2. | Quan ly ho so bénh an (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
C3. nC}i;ll;gdnagihé théng tin y té (2) — Piém 0 0 2 0 0 2,00 5
C4. | Kiém soat nhiém khuén (6) 0 1 2 2 1 35 6
Cs. ](]3;125 l(;g;:ng lam sang (5) — Diém 0 1 4 0 0 5350 :
C6. | Hoat dong didu dudng va cham séc 0 0 3 0 0 3.00 3
3) .
C7. | Dinh dudng va tict ché (5) 3 2 0 0 0 1.40 5
C8. | Chat luong xét nghié¢m (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
C9. %én Iy cung tng va str dung thudce 0 0 4 , 0 333 6
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
D | Cai tién chit lwgng (11) 1 0 4 5 1 | 345 11
D1. | Thiét lap hé thong va cai tién (3) 0 0 1 1 1 | 4.00 3
D2. | Phong ngira su ¢d va khéc phuc (2) 0 0 2 3 0 3.60 5
D3. | Danh gia, do luong, cai tién (3) 1 0 1 1 0 | 2.67 3
E | Tiéu chi chuyén khoa (4) 1 1 1 1 0 2.50 4
El. | Tiéu chi san khoa (3) 0 1 1 1 0 3.00 3
E2. | Tiéu chi nhi khoa (1) 1 0 0 0 0 1.00 1




1. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Biéu db chung 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUGNG BEN NGUO| BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-dén liép-huréng dan-cdp cu ngudi bénh (6)

A2 Diéu kién co s& vat chét

Ad4. Quyén va loiich
phuc vy nguet bénh (5)

¢da ngudi bénh (6)

A3. Méi trudrng cham séc ngudi bénh (2)

c. Biéu db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)



B1. 86 lvong va co cdu nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chatluong ngudn nhan lyc (3)

B83. Ché 66 d3i ngd va didu kidn, méi trrdmg lam viée (4)

d. Biéu do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd {2)

C1i0. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan iy hé se bénh dn (2)

€89, Quén ly cung ing va si¥ dung thudc {8) €3. Ung dung cong nghé théng tin {2)

C8& Chél lvong xét nghidm {2) C4. Phong nglra va kiém soat nhidm khudn (6)

C7. Nanghrcthuchign « .
cham sée dinh dudng va fiét ché (5) ig-gs;gc%’ucyg‘n”;gf?&

C6. Hoat d{)ng_diéu dudng va cham séc ngwoi bénh (5}

e. Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1, Thiét thp hé théng va xdy dung, trién khai
ke hoach eaitien chat lvong (3)

D3. Danh gié, do luéng, hop tac " D2.Phang ngira cac sai sot, sy cé
va cdi tien chat lugng (4) va cach khac phuc (2}

IV. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién ban hanh K& hoach sé 10/KH-BV ngay 26/10/2023 vé viée ty kiém
tra, danh gia chét lugng bénh vién ndi bd 6 thing cudi nam 2023. Trong do6, thanh
phin doan bao gdm: Giam dde bénh vién, TP. KHTH va t& trudng té Quan 1y chét
lugng.

Poan kiém tra c6 nhiém vu:

- Danh gid thuc trang chét lrong bénh vién trong 6 thang cudi nam 2023 theo
bo tidu chi danh gia chit luong bénh vién. Panh gid bd tidu chi chit lugng danh gia

mire dd an toan phiu thuat.



- Xdy dung ké hoach cai tién chét luong dua trén cdc van dé con tdn tai, khic
phuc sau kiém tra,

Theéi gian kiém tra: 18/12/2023 dén ngay 23/12/2023

Phwong phap kiém tra:

- Kiém tra hd so, tai lidu, sé sach va quan sat thuc té. Phéng vén ngudi bénh va
nhén vién y té.

- Bénh vién tién hanh khdo st hai long nguoi bénh ndi trh, ngoai tra theo mau

phi€u 1, 2 va nhdp so li¢u khao sat trén phan mém tryc tuyén trén trang ctiia Cuc quan

ly kham chita bénh theo dudng dan: http:/chatluongbenhvien.vn.
V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Nguoi bénh dwoc chi dan 16 rang, cu thé, chu ddo, chinh xac.

- B$ phan huong dan chim séc khach hang dén tiép va hudng din ngudi bénh,
than nhin ngudi bénh niém nd, nhiét tinh.

- Ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh duge chd doi trong méi trudng déay du tién
nghi va duge van chuyén phit hop véi tinh trang bénh tat. Ngudi bénh duoge didu tri
trong mdi rudng canh quan xanh — sach — dep va dam bdo an ninh trét tyr.

- Bénh vién dam bao cac diéu kién nhim c¢p ctru ngudi bénh kip ther.

- Bénh vién dam bao diéu kién co s& vt chét phuc vu ngudi bénh: ngudi bénh
didu tri néi tri duge ndm mét ngudi mdt giudng, duge cung cdp vit dung ca nhén
déy du, sach s&, ¢o chét hegng, ngudi bénh duge tr van gido duc strc khoe va duogc
danh gid theo ddi chit ché tinh trang stc khoe trong sudt thoi gian ndm vién.

- Bénh vién dam bao cho ngudi khuyét tat duoc tiép can day da véi cac khoa
phong va dich vu kham chira bénh trong bénh vién.

- Bénh vién trién khai thu thap y kién ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh bing
nhiéu kénh théng tin khéc nhau nham ghi nhan t5i da y kién ctia ngudi bénh, qua do
khic phuc kip thoi nhitng ¥ kién phan 4nh ctia ngudi bénh, than nhan ngudi bénh
trong qud trinh didu tri tai bénh vién.

- Bénh vién dam bao nguén nhan huc cho phat trién bénh vién. Dam bao va duy
tri &n dinh sb lwong nhén Iye bénh vién. Dam bao co cdu chire danh nghé nghiép va
xac dinh vi tri viéc lam cua nhéan lye bénh vién.

- Bénh vién td chirc nhiéu lép dao tao — tap hudn nhdm nang cao kién thic, k¥

niing cho NVYT va ddng thoi tich cwe tuyén dung; thu hiit nhan lwe c6 chat lugng
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cao dé phuc vu cho hoat dong kham chita bénh tai bénh vién: T6 chirc thanh cong cac
I6p tap huan nhu: Giao tiép vmg xur, kiém sodt nhiém khuén, quan Iy chit hrong, vé
sinh lao ddng,...

- Bénh vién quan 1y tét co s¢ dir lidu va thong tin y té. Ung dung cong nghé
théng tin trong hoat déng kham va diéu tri ngudi bénh.

- Hb so bénh dn cua ngudi bénh dugc lap dﬁy du, chinh xéc va khoa hoc va quan
iy chit ché.

- Hoat dong truyén théng, tu véan sirc khde cho nguoi bénh duoe diy manh. Mdi
khoa [dm sang, c4n lam sang déu c6 bang truyén thong phuc vu cho ngudi bénh, than
nhan ngudi bénh,

- Bénh vién té chirc thanh cong 16p tidn san dinh ky mbi théng/1 1in; td chirc
céc cdu lac by danh cho ngudi bénh.

- Bénh vién té chire nhidu chuong trinh, héi thi trong nam nhu: Hoi thi tay nghé
diéu dudng, k§ thudt vién, nit ho sinh ndm 2023; Hoi thi Anh dep khoa phong nhén
ky niém ngay thay thude Viét Nam 27/2; Hdi thi Xanh — Sach — Dep két hop vé6i ddi
m6i phong céch thai d§ phuc vu hudng téi sir hai long ngudi bénh va nhan vién y té;
Chuong trinh giam thiéu chét thai, Hoi thi Cim hoa nhan ngay Phu Nt Viét Nam;
Chuong trinh Xay dung dé tai cai tién, Nghién ciru khoa hoc; Du 4n vé cai thién méi
truong lam viée.

- Bdy manh céc hoat dong chuyén mén; Binh Bénh an toan vién mdi théang/1
lin, Binh toa thudc mdi thang/1 lan. '

- Cai tao co sd ha téng, dap Ung nhu cau chim soc¢ va diéu tri cua ngudi bénh
ngay cang tiang, Cai tao va nang cép khoa San trong nam 2023.

VI. TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
- Chura trién khai dwoc thé théng minh, the thanh toan dién tir cho ngudi bénh
- Bénh vién chua thiét 1ap hé théng t& chie thyre hién cong tac dinh dudng tiét

ché trong bé&nh vién.

- Nhiéu khoa phong chura tich cuc thye hién nghién ctru khoa hoc. S6 lwong dé

tai nghién ctru tai bénh vién con han ché.
- TV 18 céc khoa phong xdy dung Dé dn cai tién chura dat 100%.
VIL. XAC DINH CAC VAN DE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Thiét 14p hé théng td chire thyc hién cong tac dinh dudng tiét ché trong BV

'P_ .-;_//’

W



- Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

- T4t ca Khoa phong xdy dung D¢ 4n cai tién chat luong

- Trién khai dugc thé thong minh, thé thanh toan dién tir cho ngudi bénh

- Trién khai hé théng may goi sd thir tur ty dong dat tai khu kham bénh, siéu am,

xét nghié¢m.

VIIL.GIAI PHAP, LQ TRiNH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Trong thot gian t61, bénh vién tdp trung cai tien tiéu chi & mire 1,2 1én cac mic

cao hon. Duy tri cac tiéu chi dat & mac 3 tr¢ lén.

- Thue hién theo doi, giam sat viée cai tién chét lwgng theo 10 trinh ké hoach

bénh vién, ké hoach khoa phong.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién cam két nd luc khong ngimng cai tién chét lugng kham chira bénh,

luén lay nguoi bénh lam trung tdm trong moi hoat dong chiam soe va diéu tri, hudéng

toi sy hai long ngudi bénh, nhén vién y te.

NGUOI DIEN THONG TIN

ThS. Nguyén Thi Thuén

: MOC BENH VIEN
of cOrRG TY THAH \'2
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BS.CKI. Nguyén Minh Piic




